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The SOL online test content provided publically in the form of practice items or a training test is 
delivered through a browser‐based software application called TestNav™ 7. Virginia currently uses 
TestNav 7 for the administration of all online SOL tests including practice items and training tests. 
The computers used to access the online SOL test content must meet minimum hardware and 
software requirements for TestNav 7 to open and display the test content correctly. Because TestNav 
7 requires the use of a Java plugin, only Java‐compatible Web browsers (i.e., Internet Explorer, 
Firefox, or Safari) can be used to access the TestNav 7 links on the Virginia Department of Education’s 
Web site.  
 
More specifically, a list of the minimum hardware and software requirements is available online: 

https://support.assessment.pearson.com/display/TN7p5/TestNav+7.5+System+Requirements 

 
An additional resource, System Check for TestNav, is available to run on a computer to indicate any 
software that may need to be installed or re‐configured. Details for System Check for TestNav are 
included below. If after reviewing the required hardware and software specifications and running 
System Check for TestNav, you still have questions, please email student assessment staff at the 
Virginia Department of Education at student_assessment@doe.virginia.gov. 
 
Use the link provided below to access System Check for TestNav 7 and follow the steps described: 

https://proctorcaching.pearsonaccess.com/ems/systemCheck/systemCheck.jsp?acc=vap 

 
1. System Check for TestNav defaults to the TestNav 7 tab when opened. The other tabs, 

Network User Capacity and Testing Volume Calculator are not needed when troubleshooting 
a single computer. 

2. Click the green Start button on the TestNav 7 tab to run the System Check for TestNav. 
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3. Review the results after System Check for TestNav has finished running. Below is an example 
of System Check for TestNav indicating Adobe Flash player software needs to be installed on 
the computer. Web links to download the necessary software are provided in the Results 
section at the right. 

 
 

4. A green “All Checks Passed” result will appear if System Check for TestNav detects all 
necessary requirements on the computer.   
 

 
 

It is possible, however, that the required software is present, but is not installed or configured 
properly. If an “All Checks Passed” result appears but the SOL online test content still will not launch, 
it may be helpful to download and reinstall Java (from http://www.java.com) and/or Adobe Flash 
Player (from http://get.adobe.com/flashplayer/). 
 
If you have questions, please email student assessment staff at the Virginia Department of Education 
using student_assessment@doe.virginia.gov. 


